AVAYA

The Power of We"

|P Office Basic Edition

Uproszczona komunikacja dla matych firm

Przeglad

System Avaya |P Office Basic Edition to idealne rozwigzanie dla matych
przedsigbiorstw, ktdre dgzg do wzrostu wydajnosci poprzez stosowanie
profesjonalnych narzedzi. System IP Office Basic Edition zapewnia wszystko,
czego najbardziej potrzebujg mate i rozwijajgce sie firmy w dzisiejszym
konkurencyjnym Swiecie: elastycznos¢, nowoczesno$¢ i mozliwo$¢ rozbudowy
naszego znakomitego narzedzia: IP Office.

Wiele matych przedsiebiorstw ma ogromny potencjat,
ktory znacznie tatwiej wykorzystac, korzystajac

z komunikacji opartej na systemie IP Office Basic
Edition. Mozna zacza¢ od dwéch numeréw wewnetrz-
nych i rozbudowac¢ system do 100; zacza¢ od jedne; linii
i rozbudowac system do 64. Mozna rozbudowywac sys-
tem i dodawac kolejne funcje dopiero wtedy, gdy beda
naprawde potrzebne. Dzieki takim funkcjom, jak identy-
fikacja osoby nawigzujacej potaczenie (Caller
ID),wybieranie wg nazwiska (Dial-by-Name), automa-
tyczny operator (Automated Attendant), konferencje
wieloosobowe (Multi-Party Conferencing), zintegrowa-
na poczta gtosowa (Integrated Voicemail) i wiele innych
system IP Office Basic Edition mozna dostosowac do
kazdego przedsiebiorstwa..

Mozliwosci

Poczta glosowa w wiadomosciach e-mail
- odtwarzanie poczty gtosowej poprzez wiadomosci
e-mail (wiadomosci glosowe sg wyswietlane w taki sam
sposab, jak wiadomosci e-mail) z jednej skrzynki
odbiorczej, aby uzytkownik miat szybki i wygodny
dostep do informacji. Wiadomo$ci mozna pobrac,
korzystajac z klawiatury lub rozszerzenia dostepnego
na wys$wietlaczu telefonu z serii Avaya 1400.

Przekazywanie potaczen - przekazuje potacze-
nia przychodzace do biura bezpo$rednio na telefon
komorkowy lub na telefon domowy. Dzigki temu pota-
czenia sg realizowane rowniez wtedy, gdy uzytkownika
nie ma w biurze.

Przesylanie wiadomosci, konferencje

i inne - automatycznie otrzymywanie powiadomien
i odstuchiwanie wiadomo$ci gtosowych poza biurem.
Szybkie konfigurowanie telekonferencji nawet dla 64
uczestnikow, co znacznie obniza koszty wspdtpracy.

Automatyczny operator - dostosowanie powita-
nia do osoby nawigzujacej potaczenie. Dzigki temu dla
kluczowych klientow mozna przygotowac indywidualne
wiadomosci i przekierowaé ich bezposrednio do odpo-
wiedniej osoby lub zespotu.

Wybieranie wg nazwiska - osoby nawigzujace
potaczenie moga tatwo okresli¢, z kim chcg rozmawia-
¢,wpisujac nazwisko na klawiaturze telefonu..

Wybér witasnego potaczenia - system IP
Office Basic Edition obstuguje linie analogowe, PRI/T1
oraz linie komunikacyjne w nowszych technologiach
opartych na IP, takich jak SIP (Session Initiation
Protocol), ktdre moga znaczaco obnizy¢ koszty.

Korzysci

* Lepsza obstuga klientow — polecenia wyda-
wane za pomoca wybierania tonowego umozliwiajg
szybkie przekierowanie klientow do wtasciwego
wydziatu.

Obnizenie kosztow - wybdr technologii pota-
czen, ktdra jest najodpowiedniejsza w konkretnych
warunkach, w tym réwniez rozwigzan opartych na IP
(Internet Protocol), takich jak tacza szerokopasmowe
SIP, dzieki ktérym mozna obnizy¢ miesigczne koszty
potaczen nawet 0 50% (doktadna warto$¢ zalezy od
regionu i dostawcy ustug).

Ochrona inwestycji - zainwestowanie w sys-
tem IP Office Basic Edition gwarantuje, ze rozwigza-
nia komunikacyjne bedg sie rozwija¢ razem z przed-
sigbiorstwem — zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak
i mozliwosci.
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Specyfikacja

Format « Karta SD (Secure Digital)

Wymagania dotyczace + System IP Office 500

systemu

Wymagania dotyczace + Obstuguje 100 telefondw (analogowe, cyfrowe z serii 1400, cyfrowe z serii 9500,

uiytkownikéw PARTNER® ETR, wybrane cyfrowe z serii M7000 i T7000, wieloliniowe
bezprzewodowe)

Szczegotowa lista 64 linie komunikacyjne (analogowe, T1/PRI, SIP)

funkcji + Kluczowe operacje systemowe

Telekonferencje dla 64 uczestnikow

+ Maksymalnie 6 wspdtbieznych potaczen z pocztg glosowg
+ Okoto 25 godzin pamieci

+ Automatyczny operator

+ Obstuga wielu jezykow

+ Obstuga wiadomosci: zapisywanie, usuwanie, przekazywanie, powtarzanie,
przewijanie, szybkie przewijanie i pomijanie wiadomosci

+ Oznaczanie wszystkich wiadomo$ci datg i godzing

* Przekazywanie do recepcji

+ Wyswietlanie poczty gtosowej w wiadomosciach e-mail
+ Poczta glosowa z interfejsem graficznym

Produkty pokrewne + IP Office Essential Edition
IP Office Preferred Edition
IP Office Advanced Edition

Informacje o firmie Avaya

Firma Avaya jest globalnym dostawca,
rozwigzan komunikacyjnych i innych
rozwigzan utatwiajacych wspétprace;
udostepnia ujednolicone systemy

do komunikacji, centra kontaktowe,
rozwigzania do zarzadzania

danymi i inne pokrewne ustugi
przedsiebiorstwom réznej wielkoSci
na catym $wiecie. Wigcej informacii
znajduje sie pod adresem
www.avaya.com.
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