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The Power of We"

IP Office Essential Edition

Narzedzie do podstawowej komunikacji biznesowe]

Przeglad

System IP Office Essential Edition stanowi podstawe, na ktorej mozna
utworzy¢ wiasny niestandardowy system IP Office. Udostepniajac niezbedng
mobilnos¢, obstuge potaczen i przekierowan, IP Office Essential Edition
zapewnia matym przedsigbiorstwom narzedzia komunikacyjne, ktore umozliwiajg

wydajne i sprawne dziatanie.

Dostep po wybraniu jednego numeru, identyfikacja osoby nawigzujace;
pofaczenie, wybieranie wg nazwiska, automatyczny operator, konferencje,
poczta gtosowa i wiele innych funkcji. Essential Edition udostepnia matym
przedsigbiorstwom wszystko, co jest niezbedne do poprawy jakosci

i efektywnosci komunikacji z klientami i miedzy wspdtpracownikami

oraz do usprawnienia ich pracy.

Mozliwosci

* Dostep po wybraniu jednego numeru -
udostepnia klientom i innym osobom nawigzujacym
potaczenia z numerem biurowym pracownika funkcje
sygnatu dzwonienia jednoczes$nie w telefonie
biurowym i komoérkowym, umozliwiajac odbieranie
rozmow, nawet jesli pracownika nie ma w biurze lub
gdy znajduje sie w innym pomieszczeniu.

* Wybieranie wg nazwiska/numeru
wewnetrznego - 0soby nawigzujace potaczenie
moga fatwo okresli¢, z kim chca rozmawia¢, wpisujac
nazwisko tej osoby lub numer wewnetrzny na
klawiaturze telefonu.

Poczta gtosowa - duzy wybdr opciji, ktére
umozliwiajg pracownikom staty kontakt — niezaleznie
od tego, gdzie sie znajduja. Wiadomosci poczty
gtosowej mozna pobiera¢ przy uzyciu klawiatury
dowolnego telefonu, korzystajac z kontekstowego
wy$wietlacza telefonu Avaya lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail (wiadomo$ci poczty glosowej sg
obstugiwane w taki sam sposob, jak wiadomosci
e-mail).

* Automatyczny operator - mozna
zaprogramowac¢ do 40 automatycznych operatoréw
(maksymalnie 6 potaczen jednoczesnie) i w ten
sposob spetni¢ wigkszo$¢ oczekiwan klientow.
Mozna dostosowac powitania do osoby nawigzujacej
potaczenie. Dzigki temu dla kluczowych klientéw
mozna przygotowac indywidualne komunikaty
i przekierowac ich bezpos$rednio do odpowiedniej
osoby lub zespotu.

Korzysci

* Wydajna obstuga potgczen - polecenia
wydawane za pomocg wybierania tonowego
umozliwiajg szybkie przekierowanie klientow
do wtaéciwego wydziatu, oszczedzajac wszystkim
sporo czasu.

Wygoda - umozliwia osobie nawigzujacej
pofaczenie podanie nazwiska pracownika, z ktérym
chce sie szybko skontaktowac.

Dostepnosé¢ przez catg dobe - indywidualne
teksty powitania poczty gtosowej dla wszystkich
pracownikow sprawiaja, ze 0soby dzwonigce majq
wrazenie, ze uzyskaty potaczenie, nawet jesli
pracownika nie ma w biurze.
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ecyfikacja

Format + Pobranie oprogramowania IP Office

Wymagania dot. + P Office Basic Edition

systemu

Szczegoétowa lista Sterowanie potaczeniami z telefonami komérkowymi
funkgcji + Dostep po wybraniu jednego numeru

+ Jednoczesny sygnat dzwiekowy w telefonie komorkowym podczas proby
potaczenia z telefonem biurowym IP Office

Pracownicy zdalni

+ Dwie osoby moga korzystac - z dowolnego miejsca - z potaczenia internetowego
i telefonu IP Avaya z serii 9600

Poczta gtosowa

+ Maksymalnie 6 wspbtbieznych potaczen z pocztg gtosowg

+ Przechowywanie w pamieci masowej 15 godzin poczty gtosowej (2 porty)
+ Przechowywanie w pamieci masowej 20 godzin poczty gtosowe;j (4 porty)

+ Przechowywanie w pamieci masowej 25 godzin poczty gtosowe;j (6 portow)

40 prostych automatycznych operatorow

Obstuga wielu jezykow
+ Obstuga wiadomosci: zapisywanie, usuwanie, przekazywanie, powtarzanie,
przewijanie, szybkie przewijanie i pomijanie wiadomosci

+ Oznaczanie wszystkich wiadomo$ci datg i godzing

Przekazanie do recepcji

Wyswietlanie poczty gtosowej w wiadomosciach e-mail
+ Poczta glosowa z interfejsem graficznym

+ Most konferencyjny dla 128 uczestnikéw, 64 w jednej konferencji

Produkty pokrewne + P Office Basic Edition
IP Office Preferred Edition
IP Office Advanced Edition

Informacje o firmie Avaya

Firma Avaya jest globalnym dostawca,
rozwigzan komunikacyjnych i innych
rozwigzan utatwiajacych wspétprace;
udostepnia ujednolicone systemy

do komunikacji, centra kontaktowe,
rozwigzania do zarzadzania

danymi i inne pokrewne ustugi
przedsiebiorstwom réznej wielkoSci
na catym $wiecie. Wigcej informacii
znajduje sie pod adresem
www.avaya.com.
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