AVAYA

The Power of We"

IP Office Preferred Edition

Aby zapewni¢ optymalng reaktywnosc¢ i profesjonalizm

Przeglad
|P Office Preferred Edition udostepnia funkcje inteligentnej komunikacji,

ktore utatwiajg wspotprace w zespole i szybkie odpowiadanie na pytania klientow

i wspotpracownikow. Z systemem Preferred Edition mozna wykorzysta¢ narzedzia
do komunikacji do wyznaczania granic kompetencji — poprzez inteligentne
przekierowywanie potgczen i wysytanie wiadomosci — oraz obstugiwac

potgczenia i integracje aplikacii.

|P Office Preferred Edition rozszerza mozliwo$ci wersji Essential Edition
oraz wzbogaca jg 0 nowe funkcje.

Mozliwosci

Skalowalna, zaawansowana poczta
gtosowa - obstuga do 40 potaczen rownoczesnie.
Zwieksza o produktywnos¢ i efektywnos¢ catego
personelu. Rozgtaszanie pojedynczej wiadomosci
gtosowej do wszystkich pracownikow, w konretnym
wydziale lub w zespole. Adresowanie wiadomosci
przy uzyciu tylko nazwy lub tylko rozszerzenia.
Wiadomosci gtosowe mogq ,znalez¢” uzytkownika
lub moze on by¢ powiadamiany o nowych
wiadomosciach.

Bezpieczne konferencje typu ,,Meet Me”
—wbudowana mozliwo$¢ konferencii dla 128 oséb
sprawia, ze kazdy uzytkownik moze udostepnia¢
wiasny, chroniony hastem most konferencyjny

(w jednej konferencji moze uczestniczy¢ co najwyzej
64 osdb) utatwiajacy bezpieczng wspotprace

z klientami i wspotpracownikami. Ta unikatowa
funkcjonalno$¢ umozliwia udostepnianie wielu
potaczen rownoczesnie.

Zautomatyzowane przekierowywanie
potaczen - dzigki mozliwosci tworzenia
nieograniczonej liczby automatycznych operatorow
(w kazdym mozna utworzy¢ nieograniczong liczbe
poziomow) zaawansowane przekierowywanie
potaczen stato sie dostepne w przedsiebiorstwie
dowolnej wielkosci. Automatyczng obstuge mozna
dostosowac do obstugi potaczen w zalezno$ci od
pory dnia, dnia tygodnia lub od innego parametru.
Automatyczny operator moze zosta¢
zaprogramowany w taki sposob, aby rozpoznawac
o0soby nawigzujace potaczenie i przekazywac im
spersonalizowane wiadomosci. Mozna wcze$niej

nagra¢ wiadomosci (zyczenia $wigteczne, promocie)
i zaplanowac ich wystanie w przysztosci.

Nagrywanie potaczen - wbudowane
nagrywanie potaczen przychodzacych

i wychodzacych. Mozna ustawic czestotliwos¢é
nagrywanych potaczen (wszystkie lub ustalony
procent). Mozna takze nagrywac potgczenia na
zyczenie — po przycisnieciu jednego przycisku.
Nagrania mozna wysta¢ bezpo$rednio do skrzynki
poczty gtosowej lub e-mail jako zatacznik w postaci
pliku WAV i przekazac dalej.

Korzysci

Ochrona inwestycji - rozszerzalna w miare
rozwoju firmy. Obstuguje dziesie¢ razy wiecej
wiadomo$ci gtosowych niz Essential Edition

— dzieki temu mozna przechowywac znacznie
wiecej potaczen z klientami i z innymi
uzytkownikami.

Zwiekszenie uprawnien wszystkich

pracownikéw w ramach firmy... kazdy
uzytkownik moze udostepni¢ wtasng telekonferencije.

Elastyczne zarzgdzanie - tatwa adaptacja
do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych.

Zabezpieczenie komunikacji - dzigki
mozliwo$ci prostego nagrywania rozméw zadne
wazne informacje nie powinny by¢ juz tracone.
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Informacje o firmie Avaya

Firma Avaya jest globalnym dostawca,
rozwigzan komunikacyjnych i innych
rozwigzan utatwiajacych wspétprace;
udostepnia ujednolicone systemy

do komunikacji, centra kontaktowe,
rozwigzania do zarzadzania

danymi i inne pokrewne ustugi
przedsiebiorstwom réznej wielkoSci
na catym $wiecie. Wigcej informacii
znajduje sie pod adresem
www.avaya.com.

www.avaya.info.pl

Specyfikacja

Wymagania dotyczace
systemu

+ System IP Office 500

+ Komputer osobisty z systemem operacyjnym Windows Server 2003 podtaczony do
sieci Ethernet (32-bitowy), Windows Small Business Server(32-bitowy lub
64-bitowy), Microsoft Windows Server 2008 (32-bitowy lub64-bitowy), Windows
Server 2008 R2

+ Komputer osobisty podtaczony do sieci Ethernet z dyskiem DVD, z serwerem
Applications Server (system operacyjny Windows nie jest wymagany)

+ Synchronizacja poczty gtosowej z wiadomo$ciami e-mail oraz dostep do poczty

gtosowej za pomocg interfejsu WWW wspétpracujg ze wszystkimi klientami poczty

IMAP (Outlook)

System IP Office 500 z mozliwoscig 128 uczestnikow konferencji, przy czym w

jednej konferencji moze uczestniczy¢ do 64 osob.

+ Wymaga tyle samo cyfrowych faczy szerokopasmowych/kanatow, co uczestnicy
zewnetrzni. Na przyktad, 1 T1 umozliwia udziat 23/24 uczestnikéw z zewnatrz, 1
E1 umozliwia udziat 30 oséb itd.

Aktualny petny wykaz komputeréw osobistych i serweréw znajduje sie w najnowszej

publikacji Avaya IP Office Technical Bulletin and Technical Tip.

Wymagania dotyczace
uzytkownikow

+ Dowolny telefon IP Office

Szczegoétowa lista
funkcji

Funkcje systemu

+ Dostep do 40 wiadomosci gtosowych

+ Pamie¢ masowa przeznaczona dla poczty gtosowej zalezy od pojemnosci dysku
twardego w komputerze osobistym (1MB na minute)

+ Nieograniczona liczba wielopoziomowych inteligentnych prostych automatycznych
operatorow

+ Wykrywanie identyfikatora CLI/ANI w celu udzielenia indywidualnej odpowiedzi i

przekierowania znanych oséb nawigzujacych potaczenie

Profile czasu i daty, umozliwiajace obstuge w czasie dni wolnych oraz poza

godzinami pracy

+ Zaawansowane informowanie 0sdb dzwonigcych o kolejkach: przewidywany czas
oczekiwania na odpowiedz i miejsce zajmowane w kolejce

+ Obstuga wielu jezykow

+ Jedna scentralizowana poczta gtosowa, je$li jest uzywana opcja IP Office Multi-
Site

+ Dostepna rozproszona poczta gtosowa, jesli jest uzywana opcja IP Office Multi-
Site

+ Obstuga wiadomosci: zapisywanie, usuwanie, przekazywanie, powtarzanie,
przewijanie, szybkie przewijanie, pomijanie wiadomosci i zatrzymywanie

+ Opcje pobierania wiadomo$ci i odtwarzania ich w trybach LIFO/FIFO (Last In First
Out/First In First Out, ostatnia przyszta, pierwsza wyszta/pierwsza przyszta,
pierwsza wyszta)

+ Ustawianie priorytetéw odtwarzania wiadomosci

+ Powiadamianie o wiadomosciach, ktére pozostaty w poczcie gtosowe;j

Funkcje dotyczace konferencji

+ Przydatne wskazowki gtosowe pomagaja osobom nawigzujacym potaczenie
przytaczenie si¢ do telekonferencji

+ Unikatowe numery PIN zapewniaja bezpieczenstwo telekonferenciji

+ Sygnaty dzwigkowe informujace o dotaczeniu/opuszczeniu konferencji; pojedynczy
sygnat oznacza dotgczenie do konferenciji, a podwaojny - jej opuszczenie.

+ Nagrywanie telekonferencji

Sterowanie telekonferencja (dostepno$¢ uzytkownikéw programéw IP Office Power

User, IP Office Teleworker i IP Office Office Worker)

+ ,Sala konferencyjna” - automatyczne nawigzywanie potaczen z uzytkownikami
i dodawanie ich, jesli sa dostepni (wymagany jest modut Receptionist)

Funkcje dotyczace uzytkownikow

+ Rejestrowanie rozméw w skrzynce pocztowej

+ Indywidualne automatyczne operatory

+ Spersonalizowane teksty powitania i rozszerzone teksty powitania przed

nagrywaniem

Wysytanie powiadomien, przekazywanie i kopiowanie wiadomosci gtosowych do

skrzynki odbiorczej e-mail

+ Dostep do wiadomosci gtosowych za pomocg interfejsu opartego na WWW

+ Sterowanie wiadomosciami z komputera osobistego (dostepne po zakupieniu
modutu IP Office Power User, IP Office Teleworker lub IP OfficeOffice Worker)
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